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Syfte och innehall

Ur férvaltningsstadgans § 7: "Valfardsomradesstyrelsen godkanner aliméanna
anvisrr(ingar om principerna for kommunikation och information pa finska och
svenska.

Dessa principer ar pa strategisk niva och grundar sig pa valfardsomradesstrategin.
Dokumentet ger riktlinjer for uppbyggandet av grunderna och for
kommunikationens fokus under VFO-strategiperioden och vilka malen ar.

Verksamhetsidé och styrande lagstiftning for kommunikationen
Intressentgrupper och kommunikationens mal 2023-2025
Kommunikationsprinciper

Huvudbudskap

Sakerstallande av kommunikationens effekt

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomréde 20.2.2023



Verksamhetsidé och styrande lagstiftning
for kommunikationen
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Verksamhetsidé for kommunikationen

Kommunikation ar en del av var verksamhet, men har inget varde i sig
sjalv. Vardet kommer fran att vi genom kommunikation kan stoda
valfardsomradets basuppgift och mal.

Som ny organisation maste vi vinna vara intressenters fortroende och
framja var strategi pa ett trovardigt satt.

Detta madjliggdrs av en professionell kommunikationsverksamhet och
genom att stoda alla i var organisation att kommunicera val, eftersom alla
kommunicerar.

De forsta 1-2 aren ar den basta tiden att bygga denna helhet.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomréde 20.2.2023 4



Central lagstiftning och anvisningar som styr kommunikationen =

e Lagen om valfardsomraden (betjaning av sprakliga minoriteter; information om tjanster, ekonomi, arenden
och planer under beredning, behandling av arenden, beslut och deras inverkan pa intressentgrupper;
ratten till information och dataskydd inom kommunikation; klart och begripligt sprak for olika kundgrupper,
tillganglighet)

» Spraklagen (sprakliga rattigheter)

* Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (intressentgruppers mojlighet att genom 6ppenhet
overvaka den offentliga maktutovningen och anvandningen av offentliga medel, fritt bilda sig asikter,
paverka dessa samt bevaka sina rattigheter och intressen)

» EU:s tillganglighetsdirektiv (kommunikationens tillganglighet, bl.a. webbplatser med bilagor samt sociala
mediekanaler)

e Raddningslagen (raddningsvasendets kommunikationsskyldigheter)

* Anvisningar om etisk kommunikation (pa finska — organisationskommunikationens och
kommunikationsexperters etik)

Dartill finns fragor som ror kommunikation bl.a. i forvaltningslagen och lagen om integritetsskydd i arbetslivet
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https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210611
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990621
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=FI
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110379
http://ven.fi/ohjeet/viestinnan-eettiset-ohjeet/
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2004/20040759

Kommunikationens intressentgrupper
och mal

Med hjilp av kommunikation stoder vi forverkligandet av de strategiska malen
och basuppgiften.
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Strategisk kommunikation: vi stoder centrala malsattningar
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Kommunikation av strategin: gemensam riktning och konkretlser.u.nﬁ

Oppen uppféljning 0
av malen

En gemensam Konkretisering till

allas dagliga liv
(humanisering)

uppfattning om
riktningen

e Vi klar strategins
karnfragor i ord:
vad vi menar med
dem och vad deras
innebord ar.

e Samtidigt ar det
viktigt att beratta
vad det ar vi inte
gor och vad vi inte
fokuserar pa.

\

e Enhetschefernas
kommunikations-
och ledarskapsroll:
Vad ar var andel i
den gemensamma
riktningen, hur
aterspeglas det
konkret i teamens
och personernas
arbete och mal?

e | vardagsprat
framhavs
sambandet mellan
olika fragorien
helhetsbild.

e Malen ar offentliga
och framstegen
overvakas
tillsammans.

e Vi diskuterar 6ppet
hur vi har lyckats
med nagot och
varfor det ar svart
att uppna vissa
saker. Pa sa satt lar
vi oss och |6ser
problem.

Strategin i sig ar inte intressant, men genom att kommunicera med hjélp av strategin skapar vi mening i allas arbete,

starker kanslan av ett gemensamt syfte och fokuserar pa ratt saker.



For att kommunikationen ska betjana
intressenterna och vara effektiv maste
kommunikationens struktur och ramar
forst vara i skick.
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Kommunikationens struktur i skick ’

Med fungerande strukturer ser vi till att kommunikationsresurserna anvands pa ett
effektivt satt. Till exempel beaktas de olika sektorernas specifika mal i de arliga

kommunikationsplanerna.

Servicebeskrivningar for Serviceforfragningsprocesser
kommunikationens och stod for daglig
uppgiftsomraden kommunikation

Partnermodell (smidigt och
effektivt samarbete)

Ledning via kunskap, data
och analys

Riskhantering och beredskap
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Tydliga ramar for kommunikationen

Ramarna (kommunikationsutbildningar, riktlinjer, anvisningar och tips) hjalper var och en i

var organisation att betjana intressentgrupper genom kommunikation av hog kvalitet.
Dessa gors i prioritetsordning under aren 2023—-2024.

o o, Anvisningar for
Tvasp.raklgh.e:c c?ch Samarbete sociala medier:
praktisk betjaning . ..

21 med medier organisationskonton
av sprakgrupper och experter

Tillganglighets-
krav

Nyhetsbrevs- R A Tilldmpning av Anvindning av

» . Lednings-
varumarkes- fotografier och N
koncept evenemang manualen bildbank kommunikation

Fardigheter i
innehalls-
produktion

o Marknadsforing Kommunikation
Kommunikations- .
och betald inom

synlighet arbetsplatsen

Formaga att
upptrada

inskolning
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VAKE:s kommunikationsprinciper

Vara principer bygger pa vara varderingar (rattvisa, ansvarsfullhet, djarvhet) och
ar utgangspunkten for all kommunikation samt de kommunikationsriktlinjer,
-anvisningar och -kurser som gors under de kommande aren.
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1. Var kommunikation ar kundorienterad

Vi kommunicerar genom flera kanaler och dar
var de personer vi vill na finns. Vi gor djarva
forsok for att na malgrupperna.

Vi utvecklar var kommunikation enligt
kundernas behov och respons.

Vi stravar efter att kommunicera interaktivt.
Vi gor nara samarbete med staderna och
organisationerna m.m. for att na kunderna
och for att framja samarbete och delaktighet.

Vi anvander riktlinjerna i varumarkesmanualen
for att garantera tilltalande och konsekvent
kommunikation for vara malgrupper.

Hh Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
an Vanda och Kervo valfdrdsomrdade

Vi ar ett tvasprakigt valfardsomrade. Vi stravar
efter jamlik svensksprakig kommunikation av
hog kvalitet, inte endast oversattningar.

Pa vart omrade talar var femte person
frammande sprak. Vi manar om att na dem,
bl.a. genom tillrackliga oversattningar.

Vi uppfyller till%énglighetskraven i hela vart
digitala innehall, och vi gor detta innehall med
en webben forst-metod.

Vi anvander teckensprakstolkning.

Vi beaktar personer som inte anvander
innehall pa webben. Vi utnyttjar bl.a.
pappersutskick och tidningsannonser.

Var kommunikation ar konkret och begriplig.
Vi producerar det viktigaste innehallet pa
|attlast sprak.
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2. Vi okar fortroendet

* Genom att kommunicera aktivt, lagligt, tillgangligt och konsekvent 6kar vi alla
intressentgruppers fortroende for valfardsomradet.

e Viser till att kommunikationen ar korrekt och vi ar medvetna om
bl.a. hybridpaverkan.

* |Inom valfardsomradets kommunikation forhaller vi oss till vara
intressentgruppers synlighet pa ett enhetligt satt.

* Vi ger vara intressentgrupper aktuella lagesbilder av valfardsomradets struktur.

* Vi tar ansvar. Genom kommunikation hanterar vi realistiska férvantningar, vilket bidrar till
att skapa fortroende. Vi ar 6ppna, vi lovar inte for mycket.

* Vi berattar modigt om vara mal for framtiden, men efter inledningsskedet fokuserar vi
mer pa vad vi fatt till stand an vad vi kommer att gora i framtiden.
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3. Alla tar ansvar for kommunikationen

Varje VAKE-arbetstagare kommunicerar.

* Vi bidrar alla till uppkomsten av en kommunikations- och samverkanskultur
som ar konstruktiv, respektfull och inkluderande. Detta har en direkt inverkan
pa kundernas och personalens valbefinnande.

* Vi ar 6ppna och delar relevant information med andra.

Vi foljer regelbundet med pa intranatet och deltar i informationsmoten.
Om nagot ar oklart staller vi fragor och sdker information.

 Som enhetschef ar jag medveten om att jag har en central roll nar det galler att
fora information vidare och klargora var riktning.

« Kommunikationsexperter mojliggor och skapar ramarna for kommunikation
av hog kvalitet.

* Viipersonalen foljer de gemensamma spelreglerna for kommunikationen,
som byggs upp bit for bit.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomréde 20.2.2023

15



Huvudbudskap

Huvudbudskapet ingar systematiskt i kommunikationen och marknadsforingen.
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Huvudbudskapen beskrivs i varumarkesmanualen

Valfardsomradets huvudbudskap preciseras arligen i linje med malen.
Varje sektor definierar sina egna arliga huvudbudskap i samband med
kommunikationsplaneringen. Varumarkesmanualens centrala huvudbudskap ar:

"Tva stader, manga byar, 280 000 invanare, 4 800 anstéllda, ett valfardsomrade.”

e Vanda och Kervo valfardsomrade, som inledde sin verksamhet ar 2023,
fokuserar pa produktion och utveckling av social-, halsovards- och
raddningstjanster.

* Vi fokuserar pa vara huvuduppgifter och det vi ar bast pa — vi hjalper, vardar
och raddar. Vi ar modiga experter som gor ett betydelsefullt arbete.

e VVart mal ar att vara Finlands basta valfardsomrade for vara kunder
och var personal.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Sakerstallande och matning av
kommunikationens effekt

Vi skapar matare for kommunikationen som baserar sig pa malen
och med vilka kommunikationens effekt utvarderas.
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Vi sakerstaller kommunikationens effekt

* Planeringen av kommunikationen utgar alltid fran malen. Det ar
ledningsgruppens samt sektorernas uppgift att faststalla kommunikationens
mal och behov, samt vid behov prioritera dessa. Kommunikationsexperterna
star for kommunikationslosningarna.

e Strategisk kommunikation lyckas endast om den ar strukturerad.
Inom kommunikationen gar strukturerat utforande hand i hand med att
reagera pa verksamhetsmiljon.
* Inom kommunikationsverksamheten sakerstalls att bada far plats.

| fraga om struktur och kommunikation enligt mal ar det fraga om bade mal pa
valfardsomradesniva och sektorernas specialbehov. Inom strukturerna beaktas bada
nivaerna.

 Kommunikationsatgardernas effekt bedoms inom kommunikations-
verksamheten. Pa sa satt riktas kommunikationsresurserna ratt och
atgarderna kan planeras enligt deras effekt.

‘ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Verktyg for utvardering av effekt ’

Det behovs inte alltid Kommunikationens matare ar exempelvis:

egna matare for

kommunikationen, utan

framgang kan matas
som en del av o

forverkligandet av

operativa mal och

matare — sasom att
rekryteringarna lyckats.

Dessa har oftast storst
effekt.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomréde

Publicitetsanalyser: huvudbudskapens eller 6nskade
temans synlighet i media, ton

* Resultat av responsenkater, matare for kund- och

personaltillfredsstallelse

Resultat for undersokningar om anseende och
arbetsgivarprofil

Amnen som intresserat mest, antalet ldsare

Kontakt med malgrupper: antalet f6ljare,
interaktioner och prenumeranter

Resultat av tillganglighetstestning m.m.

Verkstallande av varumarket inom kommunikationen
och marknadsforingen (tonfall, huvudbudskap,
visualitet)

Bedomning av kommunikationsprocessernas funktion
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Strukturerad kommunikation

Den strategiska nivan

Kommunikationens strategiska principer = Kommunikationens struktur och ramar

Den taktiska nivan

Arlig kommunikationsplanering Kommunikationens verksamhetsplan

Den operativa nivan

Atgarder Métning och utvardering

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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